ООО «Пролекс-групп» 8 (800) 234-32-36 / info@prolexgroup.ru

Данный договор является проектом, изменения допускаются.


Договор № ______________ 

на оказание услуг технической поддержки официального веб-сайта ______________________________________________________________
	г. Вологда
	«___» ______________ 20__г.


__________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик»,  лице ________________________________________, действующего на основании _________________________________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Пролекс-групп», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Фирсова Евгения Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», с соблюдением требований Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О Договорной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий Договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление технической поддержки официального веб-сайта _________________________________ (Далее – Услуги). 
1.2. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги в строгом соответствии с объемами, техническими, экономическими и другими требованиями, установленными в техническом задании (Приложение № 1 к Договору).
1.3. Исполнитель на основании обращения Заказчика оказывает иные услуги, неразрывно связанные с услугами по предоставлению технической поддержки официального веб-сайта ________________________________.

1.3. В своей деятельности Стороны руководствуются условиями Договора, нормами Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О Договорной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», дополнительными письменными соглашениями Сторон.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Цена Договора составляет: ________________. (НДС не облагается)

2.2. Валюта цены - Российский рубль.

2.3. Цена Договора включает в себя: хостинг сайта, продление доменного имени, ежедневный мониторинг работоспособности информационной системы, организация антивирусной защиты сайта, поиск решения проблем, возникающих при сбоях в процессе эксплуатации сайта, страхование, уплату таможенных пошлин, транспортные расходы, расходы на используемые материалы, и других обязательных платежей, которые Исполнитель должен уплачивать в соответствии с условиями Договора или на иных основаниях.

2.4. Цена Договора (лота) является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением условий, указанных в п. 2.5., 2.7.

2.5. Цена Договора, указанная в пункте 2.1., может быть снижена по соглашению сторон, без изменения предусмотренного Договором объема Услуг и иных условий исполнения Договора. Оплата за оказанные Услуги производится по безналичному расчету путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. Оплата производится в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения Заказчиком счета-фактуры (счета на оплату) и подписания Сторонами акта приема оказанных Услуг. Основанием для оплаты является счет-фактура, либо счет на оплату, выставляемый Исполнителем одновременно с актом приема-сдачи оказанных услуг. Цена Договора может быть изменена, если в ходе исполнения Договора по предложению Заказчика увеличивается или уменьшается предусмотренное Договором количество Услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Договора пропорционально дополнительному количеству Услуг исходя из установленной в Договоре цены единицы Услуги, но не более чем на десять процентов цены Договора.

2.6. Оплата Услуг осуществляется в форме безналичного расчета путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в однодневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Договоре счет Исполнителя, несет Исполнитель. Выплата аванса не предусмотрена.
2.7. Заказчик при оплате Договора уменьшает сумму, подлежащую оплате за предоставленные Услуги, на сумму штрафных санкций (неустоек), начисленную за нарушения условий настоящего Договора в порядке раздела 5 настоящего Договора.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Заказчик вправе:

3.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии                             с условиями Договора.

3.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, указанных в разделе 5 Договора, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями Договора.

3.1.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителем по настоящему Договору.

3.1.4. Осуществлять контроль за порядком и сроками оказания Услуг.

3.1.5. Для проверки соответствия качества Услуг привлекать независимых экспертов, выбор которых осуществляется в порядке, предусмотренном федеральным законом.

3.1.6. Ссылаться на недостатки Услуг, в том числе в части объема, количества и стоимости этих Услуг, по результатам проведенных уполномоченными контрольными органами проверок. 

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. Своевременно принять и оплатить Услуги в соответствии с условиями Договора.

3.2.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения по вине Исполнителя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, не позднее 30 дней с момента возникновения соответствующего права требовать от Исполнителя уплаты неустойки (штрафов, пеней) путем направления Исполнителю уведомления об уплате сумм неустойки (пеней, штрафов) в добровольном порядке.

3.2.3. В случае неуплаты Исполнителем в добровольном порядке предусмотренных настоящим Договором сумм неустойки (пеней, штрафов) взыскивать их в судебном порядке.

3.2.4. При обнаружении несоответствия объема, количества и стоимости оказанных Услуг условиям Договора вызвать полномочных представителей Исполнителя для представления разъяснений в отношении оказанных Услуг.

3.3. Исполнитель вправе:

3.3.1. Требовать подписания в соответствии с п. 5.8 настоящего Договора Заказчиком Акта приёма-передачи Услуг по настоящему Договору.

3.3.2. Требовать своевременной оплаты за Услуги в соответствии с Договором.

3.3.3. Запрашивать у Заказчика предоставления разъяснений и уточнений по вопросам оказания Услуг в рамках настоящего Договора.

3.3.4. Привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Договору других лиц – субисполнителей. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств субисполнителем. Привлечение субисполнителя не влечет за собой изменение объема, количества и стоимости Услуг по настоящему Договору. 

3.4. Исполнитель обязан:

3.4.1. Своевременно и надлежащим образом оказать Услуги в соответствии с условиями Договора.

3.4.2. Представить по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по настоящему Договору.

3.4.3. Представить Заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня соответствующего изменения. В случае непредставления в установленный срок уведомления об изменении адреса, фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться адрес, указанный в настоящем Договоре.
3.4.4. Исполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством и Договором.
4. КАЧЕСТВО ОКАЗЫВАЕМОЙ УСЛУГИ
4.1. Исполнитель должен обеспечить исполнение технической поддержки официального веб-сайта ________________________________ согласно техническому заданию (Приложению №1) к Договору.
5. ПОРЯДОК ПРИЁМА-СДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
5.1. Исполнитель предоставляет Заказчику счёт на оплату и акт сдачи-приёмки оказанных услуг, который в случае отсутствия претензий подписывается уполномоченным представителем Заказчика в течение пяти рабочих дней после предоставления.

5.2. В случае обнаружения явных недостатков оказанных услуг, некорректной работы программного продукта или оборудования, вызванной ошибками, допущенными сотрудниками Исполнителя, Заказчик вправе не подписывать акт сдачи-приёмки об оказании услуг. В этом случае Заказчик извещает Исполнителя об обнаруженных недостатках, Исполнитель обязан в течение 1(одного) рабочего дня устранить указанные недостатки, после чего уполномоченные представители сторон подписывают акт сдачи-приёмки оказанных услуг.

5.3. Заказчик, обнаружив после приема услуг недостатки, которые не могли быть обнаружены явным путем (неявные недостатки), обязан известить Исполнителя об обнаружении указанных недостатков, а Исполнитель обязан в двухдневный срок устранить недостатки. Заказчик, принявший Услуги без проверки, не лишается права ссылаться на недостатки, которые будут установлены в ходе использования Услуг.
5.4.В случае несоответствия Услуг (в т.ч. объема и качества) условиям Договора Заказчик незамедлительно уведомляет об этом Исполнителя, составляет акт устранения недостатков с указанием сроков их устранения и направляет его Исполнителю.

5.5. Заказчик вправе предъявить требования, связанные с ненадлежащим качеством оказания Услуг также в случаях, если оно было выявлено после истечения срока действия Контакта, исполнитель обязан устранить выявленные недостатки за свой счет.

5.8. Подписанный Заказчиком и Исполнителем Акт сдачи-приёмки Услуг и предъявленный Исполнителем Заказчику счет на оплату Цены Договора являются основанием для оплаты Исполнителю оказанных Услуг.

5.9.Датой оказания Услуг считается дата подписания Сторонами акта приёма-сдачи оказанных услуг без претензий.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 

6.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

6.3. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается ________ (_______________________) рублей 00 копеек.

6.4. В случае просрочки выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителем требование об уплате неустойки (пени, штрафа).

6.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, и устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.

6.6. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.7. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.8. Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, заключенным по результатам определения Исполнителя, размер штрафа устанавливается ________ (_______________________) рублей 00 копейки.

6.9. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в размере ________ (_______________________) рублей 00 копеек.

6.10. Штраф, пени взыскиваются Заказчиком путем направления Исполнителю претензии, содержащей обоснование выставления штрафа, расчёт пени и реквизиты Заказчика для перечисления денежных средств. Исполнитель обязан уплатить сумму штрафа, пени в течение 3 (трех) рабочих дней со дня фактического получения претензии. В случае неоплаты Исполнителем в добровольном порядке неустойки (пени, штрафов) в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего требования, Заказчик вправе произвести оплату по Договору за вычетом соответствующего размера начисленной неустойки (пени, штрафов). 

6.11.  Стороны освобождаются от уплаты штрафа, пени, если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6.12.  Уплата штрафа, пени не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.
7. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР
7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны с обеих сторон уполномоченными на то лицами.

7.2. Внесение изменений и дополнений в Договор, а также его расторжение оформляются дополнительными соглашениями, которые будут являться неотъемлемой частью Договора.

7.3. Стороны обязуются письменно уведомлять друг друга об изменении реквизитов (наименование, адрес и т.п.) в течение 1 (одного) рабочего дня с момента таких изменений с предоставлением соответствующих подтверждающих документов.

7.4. При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные Договором, переходят к новому Заказчику.

7.5. Любое уведомление или иное сообщение, направляемое Сторонами друг другу по Договору, должно быть совершено в письменной форме. Такое уведомление или сообщение считается направленным надлежащим образом, если оно доставлено адресату посыльным, заказным письмом или телефаксом по адресу, указанному в Договоре, и за подписью уполномоченного лица.

7.6. Заказчик обязан уведомить Исполнителя об изменениях полномочий должностных лиц, уполномоченных на заключение сделок от имени Заказчика, оттиска печати и иных сведений, необходимых Исполнителю для надлежащего выполнения им обязательств по Договору, не позднее дня вступления изменений в силу с направлением в течение 5 (пяти) рабочих дней копий подтверждающих документов.

8. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.

8.2. Расторжение Договора по соглашению Сторон совершается в письменной форме и возможно в случае наступления условий, при которых для одной из Сторон или обеих Сторон дальнейшее исполнение обязательств по настоящему Договору невозможно либо возникает нецелесообразность исполнения настоящего Договора.

8.3. Требование о расторжении Договора может быть заявлено Стороной в суд только после получения отказа другой Стороны на предложение расторгнуть настоящий Договора либо не поступление ответа в течение 10 (десяти) дней с даты получения предложения о расторжении настоящего Договора.

8.4. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в соответствии с частью 9. статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О Договорной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в следующих случаях: 
8.4.1. Нарушения Исполнителем сроков предоставления услуги, предусмотренных настоящим Договором, более чем на 10 (десять) дней.

8.4.2. Несоблюдения Исполнителем требований по качеству предоставления услуги, если срок исправления (замена, доукомплектование) соответствующей некачественной Услуги, предусмотренный настоящим Договором, превышен более чем на 10 (десять) дней.

8.4.3. По иным основаниям и на условиях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Договор вступает в силу с момента подписания и распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие ________________________________, а в части взаиморасчетов до полного исполнения обязательств сторонами.

9.2. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, в случае если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Договора и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.

10.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего Договора в срок.

10.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств известить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия. Доказательством указанных в извещении фактов должны служить документы, выдаваемые компетентными государственными органами.

10.4. Если обстоятельства, указанные в п. 10.1 настоящего Договора, будут длиться более двух календарных месяцев от даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.

10.5. Стороны договорились, что введенные в отношении Российской Федерации, российских физических или юридических лиц экономические и политические ограничительные меры (санкции) со стороны иностранных государств (или организаций), а так же введение ответных санкций со стороны Российской Федерации, инфляционные процессы, изменения официального курса валюты цены Договора в период действия и в рамках исполнения настоящего Договора не являются для Сторон обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор).

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
11.1. Все споры и разногласия по вопросам, предусмотренным Договором, или связанные с ним, разрешаются путем переговоров на основе действующего законодательства и обычаев делового оборота.

11.2. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной из Сторон своих обязательств, другая Сторона может направить претензию. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему Договору, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения

11.3. Все споры Сторон, по которым не было достигнуто соглашение, разрешаются в соответствии с законодательством РФ в арбитражном суде по месту нахождения Исполнителя.

12. Конфиденциальность полученной сторонами информации

12.1. Если Сторона, в результате исполнения своего обязательства по настоящему Договору, получила от другой Стороны информацию о новых решениях и технических знаниях, в том числе не защищаемых законом, а также сведения, которые составляют коммерческую тайну, Сторона, получившая такую информацию, не вправе сообщать ее третьим лицам без согласия другой Стороны.
13. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

13.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества.

13.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

13.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

13.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также в действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

13.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в пунктах 13.1 – 13.4. настоящего Договора действий и/или неполучения другой Стороной в установленный в пунктах 13.1 – 13.4. настоящего Договора срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

14.1. К настоящему Договору прилагается Приложение 1 «Техническое задание»
15. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Заказчик»
	«Исполнитель»

	________________ /___________________
М.П.
	Общество с ограниченной ответственностью «Пролекс-групп»
160000, г. Вологда, ул. Костромская,д. 9, 1

ИНН 3525176433, КПП 352501001

р/с 40702810022400001002 в ФИЛИАЛ ПАО «БАНК УРАЛСИБ» В Г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
к/с 30101810800000000706
БИК 044030706

__________________ Е.В. Фирсов

М.П.


Приложение 1
к Договору № ______________ 
от «___» ______________20__года

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Характеристики оказания услуг технической поддержки официального веб-сайта

Исполнитель обязуется оказать следующие виды услуг технической поддержки официального веб-сайта (далее – Сайт), а именно:

1. Поддержание работоспособности Сайта на должном уровне в соответствии с перечнем оказываемых услуг:

– поиск решения проблем, возникающих при сбоях в процессе эксплуатации Сайта;

– анализ и тестирование существующего проекта, рекомендации по модернизации сайта, адаптация программных решений под используемые разработки, кодирование и правка содержимого Сайта;

– работа над улучшением технических характеристик Сайта. 

2. В рамках оказания услуг по поддержке Исполнитель обязуется обеспечивать бесперебойную работу Сайта круглосуточно без выходных. Техническая поддержка осуществляется путем проведения профилактики, создания резервных копий Сайта и восстановления Сайта после Отказа с использованием последней резервной копии Сайта, а также путем нахождения и исправления ошибок, повлекших Сбой.

Допускается временная неработоспособность Сайта, связанная с осуществлением технической поддержки. При этом максимальное суммарное время неработоспособности Сайта в течение Отчетного периода не должно превышать одного часа. Исполнитель извещает Заказчика о сроках и времени проведения плановой профилактики, при которой возможно неработоспособность Сайта не менее чем за 2 (два) рабочих дня до начала проведения такой профилактики. При проведении внеплановых мероприятий, связанных с обеспечением безопасности информации, или иных экстренных мероприятий Исполнитель обязан сообщать Заказчику об их проведении в течение 3 (трех) часов с момента начала выполнения таких мероприятий.

Исполнитель обязуется в рамках исполнения обязательств по технической поддержке создавать резервную копию всех актуальных на дату резервного копирования данных Сайта один раз в неделю. Каждую резервную копию Сайта Исполнитель обязуется хранить не менее двадцати трех недель. Оригинальная копия Сайта, полученная от Заказчика, хранится в течение всего срока действия настоящего Приложения.

В случае Сбоя Исполнитель обязуется устранить причину сбоя и восстановить полную функциональность Сайта в течение 3 (трех) часов с момента обнаружения Сбоя, либо с момента получения сообщения Заказчика о Сбое. Консультирование Заказчика по всем вопросам, касающимся функционирования и развития сайта.

3. Корректировка и внесение изменений в дизайн сайта (добавление новых элементов дизайна). В том числе разработка, установка (снятие) со страниц сайта внутренних рекламных объявлений и баннеров.
4. Внесение изменений в текстовое наполнение сайта, грамотное оформление текстовой и графической информации, экранная типографика.

5. Разработка новых модулей системы администрирования в соответствии с развитием ресурса.

6. Контроль работоспособности технологической площадки (хостинга), перенос сайта на другой хостинг (при необходимости).

7. Контроль безопасности.

8. Разработка и добавление новых видов сервиса.

9. Информирование Заказчика о появлении новых возможностей, сервисов в области построения сайтов.

10. Исправление ошибок в материалах Сата, возникших как по вине Исполнителя, так и Заказчика.

11. Регистрация ресурса Заказчика в поисковых системах Рунета и внесение, при необходимости, изменений в регистрационную информацию для продвижения сайта в рейтингах, облегчения поиска ресурса через поисковые машины.

12. Оперативное устранение неисправностей и недочетов в работе Сайта.

13. Предоставление отчета и рекомендаций по улучшению технических характеристик сайта.

14. Консультирование Заказчика по всем вопросам, касающимся функционирования и развития сайта.

Исполнитель должен осуществлять техническую поддержку сайта ежедневно, включая выходные и праздничные дни.

Гарантийный срок на выполняемые услуги составляет 12 месяцев с даты завершения договора.

Размещение Сайта

Официальный сайт размещен в сети Интернет по адресу: _____________
Хостинг сайта_____________. Номер договора (логин)________________
	«Заказчик»
	«Исполнитель»

	________________ /_____________
М.П.
	__________________ Е.В. Фирсов

М.П.


